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Resilienz — Auf der Suche nach den Widerstandskraften

Schnelllebigkeit und standiger Wandel fliihren zu neuen Anforderungen an Unternehmen und deren
Mitarbeiterlnnen. Resilienz ist hier gefragt. Darunter versteht man die Widerstandsfahigkeit von
Systemen oder Menschen gegenliber Stérungen bzw. Krisen.

»Menschen, die mit Veranderungen umgehen kbénnen, bringen nachhaltigen Erfolg”, betont
Wirtschaftslandesrat Michael Strugl. Das haben auch die Unternehmen Aumayr GmbH, B7 Arbeit und
Leben, Count IT Group, DPx Fine Chemicals Austria GmbH & Co KG, Silber Fensterbau GmbH und Soziale
Initiative Gemeinniltzige GmbH erkannt. Im Rahmen eines Kooperationsprojektes des Netzwerks
Humanressourcen (NHR) haben sie erarbeitet, welche Resilienzfaktoren tiber Erfolg oder Misserfolg in
Organisationen entscheiden und welche Konsequenzen daraus fir die Arbeitsfahigkeit der
Mitarbeiterlnnen resultieren. AnschlieRend wurden Malnahmen zur Umsetzung entwickelt. Die
unterschiedlichen Branchen und Unternehmensgrofien der teilnehmenden Betriebe brachten vielfiltige
Perspektiven. Die Verbesserung der Resilienz soll langfristig dazu fiihren, dass die Unternehmen mit

,Stérungen” besser umgehen kénnen und aus Krisen (von innen und von aufRen) gestarkt hervorgehen.

Detaillierte Ergebnisse

Bei den MaRknahmen setzte man auf die Starkung der wichtigsten Resilienzfaktoren: Fiihrung,
Mitarbeitereinbindung, Wissen, Losungsorientierung, Beziehungsgestaltung, Selbstregulierung,
Verantwortung, Zukunftsgestaltung, Optimismus und Situationsbewusstsein. Konkrete MaRnahmen von
Aumayr sind die Installation einer Informations- und Kommunikationsplattform  fir
Verbesserungsvorschlage sowie die Einflihrung eines Fihrungskrafte-Entwicklungsprogramms. Auf
dhnliche Themen setzt COUNT IT: Die Fuhrungskrafte kommen kinftig aus den eigenen Reihen und
erhalten ein Fihrungskraftehandbuch. Die Mitarbeiter werden mehr eingebunden und zu Botschaftern
der Unternehmensmarke gemacht. Die SOZIALE INITIATIVE entwickelt ein Fihrungskrafte-
Schulungsprogramm, fiihrt Mitarbeiterbefragungen und Qualitatsentwicklungsgruppen ein. Durch die

Uberarbeitung des Intranets wird das vorhandene Wissen noch besser verfiigbar gemacht.

Ein Kooperationsprojekt des Netzwerks Humanressourcen

Das Netzwerk Humanressourcen als branchenibergreifende Informations- und
Kommunikationsplattform der 06. Technologie- und Marketingges.m.b.H. unterstiitzt seit seiner
Grindung 2004 06. Unternehmen bei der Professionalisierung ihrer Personalarbeit und initiiert und
begleitet Kooperationsprojekte. Zurzeit vernetzt das NHR 150 Partnerbetriebe, von denen bereits 85
Unternehmen in 18 Projekten erfolgreich zusammengearbeitet haben. Detaillierte Ergebnisse zum

Resilienz-Projekt gibt es im Rahmen eines Best-Practice-Forums am 23.10.2014 in Linz.
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Wirtschafts-Landesrat Dr. Michael STRUGL
Belastbarkeit von Mensch und Organisation starken

Rund ein Viertel der Industrieproduktion und der Exporte Osterreichs kommt
aus Oberosterreich. Eine liberaus erfolgreiche Region — in Zahlen betrachtet.
Die Wettbewerbsfahigkeit unserer Unternehmen hangt jedoch nicht allein von
der Qualitat ihrer Produkte und Dienstleistungen ab. De facto machen erst die
Menschen dahinter ein Unternehmen erfolgreich. Betriebe, die bestens
qualifizierte Mitarbeiterlnnen beschaftigen, deren Arbeitsfahigkeit und auch
Wissen bis zur Pensionierung gut erhalten, werden im Wettbewerb die Nase
vorne haben. Im Strategischen Programm ,Innovatives OO 2020“ legen wir
deshalb neben den Kernstrategien auch im Bereich , Gesundheit | Alternde

Gesellschaft” einen zusatzlichen Schwerpunkt.

Das groBe Ganze

Vor dem Hintergrund des standigen Wandels auf dem Markt gepaart mit hoher
Dynamik, hoher Komplexitdt und teils radikalen Umbriichen, ist die
organisationale Resilienz heute eine Schliisselkompetenz fiir eine langfristige
Uberlebensfihigkeit. ,Unternehmen brauchen Fiihrungskrifte, die mit
Turbulenzen umgehen konnen, Veranderungen friihzeitig erkennen und
rechtzeitig handeln”, so Strugl. Allein der Einzelne macht jedoch das gesamte
Unternehmen noch nicht resilient, die Organisation als Ganzes muss

Fahigkeiten zur Resilienz entwickeln.

Praxistaugliche MaBnahmen

Im Kooperationsprojekt ,Kernkompetenz Resilienz“ wurde genau daran
gearbeitet: Zwei Jahre lang haben sich die Kooperationspartner, in Begleitung
des Netzwerks Humanressourcen, in Gber 17 Erfahrungsaustauschrunden auf
die Suche nach Einflussfaktoren auf Resilienz gemacht und Methoden zur
Starkung eben dieser analysiert und diskutiert. Ziel war es, einen
Malnahmenplan zu erarbeiten, der Resilienz erstmals fiir die Praxis zuganglich
macht. Langfristig sollen die Unternehmen lernen, mit Turbulenzen besser

umzugehen und aus Krisen (von innen oder auBen) gestarkt hervor zu gehen.

Pressekonferenz am 13. Oktober 2014
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Mag.? Gisela Forsthuber, Aumayr GmbH

Input fir die Praxis

Luftleitungssysteme und maligeschneiderte Individualldsungen in der

Best-Practice-

Metalltechnik sind das Spezialgebiet des mittelstandischen Forum
KERNKOMPETEN
Familienunternehmens Aumayr GmbH. Fir die 200 Mitarbeiterlnnen am Z RESILIENZ
Input und
Hauptstandort in Steyregg waren bereits zu Beginn des Projektes Austausch mit
EinzelmaBnahmen im Bereich Betrieblicher Gesundheitsforderung sowie die a,”en sechs
Projektpartnern
Initilerung eines Flihrungskrafteentwicklungsprogramms eingeleitet worden.
Termin:
23.10.
. 2014
Unternehmerischer Nutzen 09.00
Im Laufe des Projektes sollten nun einerseits Unterstiitzungsmalinahmen fir Blt?"oo Uhr
ort:
die Fliihrungskrafte  entwickelt, andererseits im Personalwesen Bergsc
hldssl Linz
Erfahrungswissen  lUber ein  Organisationsentwicklungsprojekt dieser

GréRenordnung erworben werden.

Néhere Infos

unter

Eine konkrete MaRnahmenumsetzung ist die Installation einer Informations- www.netzwerk-
humanressource

und Kommunikationsplattform. Hiermit soll durch die Generierung von n.at

Verbesserungsvorschlagen und die Klarung von Fragestellungen, ein
systematischer Umgang mit dem Faktor , Wissen“ geschaffen werden.
hinaus werden im Rahmen des

Dariiber Flihrungskrafte-

Entwicklungsprogrammes regelmaRig stattfindende Erfahrungsaustausch-
Runden abgehalten. Hier sollen Flihrungskrafte dabei unterstiitzt werden, wie

man strategische Themen bzw. Problemstellungen bearbeitet.

Persénlicher Nutzen

Personalleiterin Gisela Forsthuber zieht auch personlich einen groBen Nutzen
aus dem Projekt und nimmt sich viel flir ihre Arbeit in der Praxis mit. Sie hat
gelernt, das Unternehmen aus der Personalperspektive in seiner ganzen
Komplexitat wahrzunehmen und auch gestalten zu kdnnen. ,Darlber hinaus
habe ich auch ein scharferes Bewusstsein fir das Unternehmensumfeld
entwickelt — beispielsweise die Anforderungen von Kunden und Bewerbern —
und kann Veranderungen weitaus differenzierter wahrnehmen”, betont

Forsthuber.

www.aumayr.com
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Maximilian Wurm, COUNT IT Group
Resilienz als Kernkompetenz

Die Verbindung von Know-how aus Rechnungswesen und IT macht die COUNT
IT Group mit ihren 100 Mitarbeiterinnen zu einem der flhrenden
Unternehmensdienstleister Osterreichs. Fiir das Hagenberger Unternehmen
war die Gelegenheit zum Austausch mit anderen Organisationen einer der

Hauptgriinde zur Teilnahme am Kooperationsprojekt.

Nutzen durch Austausch

Obwohl praktisch Neuland konnte die COUNT IT Group erfahren, dass Resilienz
schon langst eine der Kernkompetenzen im Unternehmen ist. Anhand von
zehn gemeinsam im Projektteam definierten Resilienzfaktoren (siehe Anhang
Spinnennetzmodell) wurde durch Selbstdiagnose und Fremdeinschatzung ein
umfangreiches Bild erarbeitet, wie resilient das Unternehmen bereits ist und
wo  Handlungsbedarf besteht. ,Die regelmaRigen Treffen zum
Erfahrungstausch mit den Projektpartnern lieferten uns wertvolle Erkenntnisse
auf dem Weg zu einer noch besseren individuellen und unternehmerischen

Resilienz”, betont Geschaftsfihrer Maximilian Wurm.

Umsetzung lauft

Dass der Vorgesetzte , Fihrungskraft” und nicht ,Leiter” heiSt, scheint eine
kleine MaRBnahme zu sein. Doch in der Sprache liegt Gewicht: die Fihrungs-
,Kraft“ macht uns robust. Diese wird bei der COUNT IT Group kiinftig aus den
eigenen Reihen kommen, ein Fihrungskraftehandbuch erhalten und mehr
Verantwortung tGbernehmen. Der neu erworbene Blickwinkel auf die Art der
Mitarbeitereinbindung erlaubt es, antizipierend zu agieren. Darum soll vor
allem bei den Lehrlingsausbildnern in die Breite gegangen werden, von oben
eine hohe Informationsbereitschaft gelebt, ein Vorschlagswesen eingefiihrt
und durch das digitale Nachschlagewerk DUDEN noch mehr Transparenz
gewadhrleistet werden. Weiters hat sich das Unternehmen zum Ziel gesetzt,
seine CSR Verantwortung zu steigern und die MitarbeiterInnen zu Botschaftern
der Unternehmensmarke zu machen. ,Dieses Kooperationsprojekt hat den
Anstol} zu einer intensiven Auseinandersetzung mit der Marke COUNT IT

Group und ihren Botschaftern gegeben®, so Wurm. www.countit.at
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Mag.? Nina Nobauer, Silber Fensterbau GmbH
Verbesserungspotenziale erkennen

Das Familienunternehmen Silber Fensterbau GmbH beschaftigt in Mistelbach
ca. 40 Mitarbeiterlnnen und fertigt Fenster nach individuellen Bedirfnissen der
Kunden. Der Wunsch nach mehr Wissen Uber interne Resilienzfaktoren und
eine aktive Auseinandersetzung mit dem Thema waren Griinde zur Teilnahme
am Projekt. ,Resilienz ist eine wichtige Eigenschaft in Unternehmen. Wir
wollen hierfiir mehr Bewusstsein schaffen und dies als Wettbewerbsvorteil in

einer dynamischen Marktsituation nutzen”, sagt Nina Nobauer.

Viele Meinungen sind gefragt

Mittels eines standardisierten Fragebogens konnte die Sicht eines jeden
Mitarbeiters auf sieben zentrale Prozesse im Unternehmen erhoben werden.
Die Befragungsergebnisse verdeutlichen in welchen Prozessen die
Mitarbeiterlnnen akuten Handlungsbedarf sehen. Zusatzlich bietet die
Bewertung der Resilienzfaktoren durch die anderen Projektteilnehmer, durch
die Verschmelzung von externer und interner Sicht, die Grundlage fir alle

weiteren Anstrengungen zur Verbesserung der Resilienz.

Fit fiir die Zukunft

Das KMU mochte mit dem Projekt auch die Unternehmenswerte — Innovation,
Individualitat, Prazision — in einem sich standig verandernden Umfeld leben
und transportieren kénnen und die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiterinnen bis
zur Pensionierung gut erhalten. Langfristig sollen Mitarbeiterlnnen langer
gesund im Unternehmen gehalten werden und ihr Wissen langer verwertbar
bleiben. Die Organisation soll mit niedrigen Krankenstdanden und Fluktuationen
krisenresistenter sein und eine erfolgreiche Nachfolgeregelung von ,Alt auf
Jung“ soll forciert werden.

Leider konnten die Malinahmen nicht mehr wahrend der Projektlaufzeit
umgesetzt werden, da zwischenzeitlich die Firma Silber Fensterbau GmbH in
den Zustand der Insolvenz getreten ist. Da die Insolvenzgefahr mittlerweile
durch ein erfolgreich abgeschlossenes Sanierungsverfahren abgewendet
werden konnte, wird die Umsetzung von MaBnahmen zur Verbesserung der

Resilienz  aber in naher Zukunft erfolgen. www.silberfenster.com
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DAS Mag.” Ernestine Badegruber, SOZIALE INITIATIVE Gemeinniitzige GmbH
Schlisselrolle der Flihrungskrafte

Die Soziale Initiative hat sich in den knapp 20 Jahren ihres Bestehens, mit 24
Standorten im GroRRraum Linz, zu einem festen Bestandteil der Kinder- und
Jugendhilfe in Obero6sterreich entwickelt. In den nachsten zwei Jahren werden
die Grinder die operative Geschaftsflihrung an den bereits designierten
Nachfolger Ubergeben. Es geht darum, den Bestand der Firma wahrend und
nach dem Generationswechsel bestmdglich zu sichern und sie fiir Krisen zu

wappnen.

Vorhandenes nutzen

,Der Schlissel fir ein resilientes Unternehmen sind die Flihrungskrafte”, ist
Badegruber (berzeugt. ,Sie sind es, die die in der Theorie erkannten
Resilienzfaktoren in der Praxis zum Leben bringen missen.” Die Projektarbeit
hat bestatigt, dass viele bereits vorhandene Strukturen und Abldufe, auch

unter dem Blickwinkel von Resilienz, sehr sinnvoll sind.

Neues gestalten

Die Erkenntnisse aus dem Projekt flihrten zu einer bewussten Entscheidung fir
und gezielten Investitionen in Flhrungskrafteentwicklung. Auf Basis einer
Bedarfserhebung wird derzeit ein Fihrungskrafte-Schulungsprogramm
ausgearbeitet. Ebenso wird kiinftig jahrlich eine Befragung stattfinden, die den
Mitarbeiterinnen Gelegenheit gibt, ihre Zufriedenheit mit verschiedenen
Aspekten der Organisation zu &duflern und Winsche und Vorschlage
einzubringen. Unter dem Stichwort Mitarbeitereinbindung tragen Qualitats-
entwicklungsgruppen dazu bei, das Leistungsangebot standig auf gednderte
Verhiltnisse anzupassen. Durch die Uberarbeitung des internen
Servicebereiches (Intranet) wird das vorhandene Wissen noch besser
aufbereitet und verfiigbar gemacht.

»lch bin Gberzeugt, dass durch die Erkenntnisse aus dem Projekt und die
eingeleiteten UmsetzungsmaRnahmen das Unternehmen bestmadglich auf den
anstehenden Flhrungswechsel und die Zeit danach vorbereitet wird”, zeigt

sich Badegruber zufrieden mit dem Projekterfolg. www.soziale-initiative.at
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ANHANG:

Selbst- und Fremdeinschatzung

Nachdem jedes Unternehmen die 10 gemeinsam im Projekt festgelegten
Resilienzfaktoren fir sich selbst bewertet hat, brachten die anderen
Projektpartnerinnen ihre Perspektive und Einschdatzung dem jeweiligen
Unternehmen — mit Hilfe einer Skalabewertung von 1-10 — né&her. Die
Ergebnisse der Beurteilungen wurden in ,Spinnennetzmodellen” visualisiert,
welche es ermoglichen die gesamte Komplexitdt einer Organisation auf

wesentliche Grundsaulen zu reduzieren.

Fiktives Beispiel einer Auspragung der 10 festgelegten Resilienzfaktoren:

Unternehmen X

Optimismus

Mitarbeitereinbindung Situationsbewusstsein

r

|

Wissen Fiihrung

b

o= PpwhROIo N 0O\S

Zukunftsgestaltung ‘f\ /* Lésungsorientierung

s
Verantwortung ‘/ Beziehungsgestaltung

Selbstregulierung
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